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Realidad o Ficción

1. ¡Asombroso! ¡Siéntase mejor rápidamente! 
Los productos naturales como las vitaminas 
y las hierbas siempre son alternativas más 
seguras que otros remedios.

  Realidad Ficción

2. Si un ladrón le roba su tarjeta de crédito, 
usted es responsable de pagar todo lo que el 
ladrón compre con su tarjeta. 

  Realidad Ficción

3. ¡Haga más platita! Las oportunidades de 
negocio que prometen grandes ganancias 
para proyectos de trabajo en casa, como 
por ejemplo tareas de rellenado de sobres, 
generalmente son estafas.

  Realidad Ficción

4. ¡Vea como desaparecen las libras! La 
aplicación de cremas y parches para perder 
peso es una buena manera de adelgazar.

  Realidad Ficción

5. ¡Examen de la vista “gratis”! Usted tiene 
derecho a pedir que le entreguen la receta 
de sus anteojos o lentes de contacto para 
poder comparar precios en otros prov-
eedores y comprar donde le resulte más 
barato. 

  Realidad Ficción

6. ¡Vía rápida para obtener los mejores em-
pleos! ¡Baratito! Hay compañías que a 
cambio del pago de un cargo pueden darle 
información de primera mano para facilitar-
le la obtención de empleos en el gobierno.

  Realidad Ficción

7. ¡Tiene e-mail! Si usted recibe un e-mail que 
dice provenir de su banco o emisor de tarjeta de 
crédito, haga clic en el vínculo o enlace del men-
saje para ponerse en contacto con la compañía.

  Realidad Ficción

8. ¿Necesita un préstamo? ¿Problemas de crédito? 
¿No tiene garantía colateral? ¡Ningún problema! 
Pagando un cargo por adelantado, puede ob-
tener un crédito sin necesidad de presentar una 
garantía colateral ni hacer una verificación de 
crédito.

  Realidad Ficción

9. ¡Póngase a festejar! ¡Es posible que ya sea 
un ganador! Es común que los ciudadanos de 
EE.UU. ganen premios en las loterías extran-
jeras. 

  Realidad Ficción

10. ¡Sí, el mismo delicioso sabor! ¡Bajo en coles-
terol! Si en un anuncio se dice que un alimento 
es bajo en colesterol, significa que es bueno para 
usted.

  Realidad Ficción

11. ¡Aprenda hoy mismo! Existen pasos que pueden 
tomar los consumidores para reducir la canti-
dad de mensajes de correo electrónico spam que 
reciben.

  Realidad Ficción

12. ¡Llame ya! ¡Los operadores lo están esperando! 
Los consumidores pueden reducir la cantidad 
de llamadas de telemercadeo que reciben en sus 
casas.

  Realidad Ficción

¿Puede reconocer una estafa? 
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Respuestas
personal. Si tiene una pregunta, llame directa-
mente a su banco o compañía de tarjeta de 
crédito.

8. Ficción. Los ofrecimientos de créditos y 
préstamos legítimos no requieren el pago de 
un cargo por adelantado. No se deje engañar 
por los defraudadores que publican anuncios 
en los periódicos o los difunden por TV proc-
lamando que usted puede obtener préstamos 
sin considerar sus antecedentes crediticios.

9. Ficción. Los ofrecimientos para participar en 
loterías extranjeras violan lo establecido por 
las leyes de los EE.UU. Y además, casi siem-
pre son una estafa. Sólo tenga presente que 
ningún sorteo que valga la pena requiere que 
usted pague algo por adelantado para reclamar 
su premio.

10. Ficción. Descifrar las publicidades de alimen-
tos puede ser una tarea complicada. Un ali-
mento puede ser bajo en colesterol pero tener 
un alto contenido de grasa o de sodio. Para 
decidir si un alimento es bueno para usted, 
tenga en cuenta el contenido nutricional en su 
totalidad.

11. Realidad. Verifique si su proveedor de servi-
cio de Internet le ofrece herramientas para fil-
trar los mensajes de tipo spam. No haga vis-
ible su domicilio de e-mail en salas de chateo, 
sitios Web o en guías o directorios publicados 
en línea. Para estar seguro de que una compa-
ñía no compartirá su domicilio de e-mail con 
terceros, revise su política de privacidad.

12. Realidad. Puede hacerlo realidad visitando 
en Internet www.donotcall.gov o llamando 
al 1-888-382-1222 (TTY 1-866-290-4236). 
Usted puede inscribir su número de telé-
fono en el registro nacional no llame. 
Puede registrar su número personal y 
también el de su celular.

1. Ficción. Lo “natural” no siempre significa 
“seguro”. Los suplementos dietarios pueden 
presentar riesgos y causar efectos secundarios. 
Antes de probar un nuevo tratamiento, consulte 
con su profesional de atención de la salud.

2. Ficción. Si su tarjeta de crédito es utilizada sin 
su autorización, su responsabilidad máxima 
se limita a $50 por tarjeta. Si usted reporta la 
pérdida de la tarjeta antes de que sea utilizada, 
usted no es responsable del pago de ningún 
cargo no autorizado.

3. Realidad. Las ofertas de este tipo casi siempre 
son falsas o fraudulentas. Píenselo dos — o tres 
— veces antes de tirar el dinero que ha ganado 
con esfuerzo en cualquiera de estos proyectos 
“lucrativos”. Las promociones que garantizan 
ganar dinero fácilmente trabajando desde su 
casa rara vez llegan a buen término.

4. Ficción. No existe nada que demuestre que 
usted puede perder peso colocándose algo en el 
cuerpo o frotándose un producto sobre la piel, 
por lo tanto, aléjese de las cremas, parches, 
cinturones etc. Para adelgazar. Lo único que 
perderá será su dinero.

5. Realidad. Su oftalmólogo u optometrista debe 
entregarle una copia de la receta de sus anteojos 
o lentes de contacto. Usted puede comprarle sus 
anteojos o lentes de contacto a su médico o a 
cualquier otra compañía de su elección.

6. Ficción. Posiblemente vea anuncios en el 
periódico que ofrecen a la venta información 
sobre empleos federales. Se trata de fraudes. 
Nunca hay que pagar para obtener información 
sobre vacantes de empleos en el gobierno o en 
el servicio postal de jul.

7. Ficción. Nunca responda directamente a un 
mensaje de este tipo. Puede tratarse de un 
e-mail “phishing”, una estafa utilizada por 
los malhechores para robarle su información 

Respuestas Correctas:

0-4 Quizá desee intentarlo nuevamente… para aumentar su coeficiente de 
inteligencia de consumidor visite ftc.gov/espanol.

5-9 ¡No está mal! Para mantenerse actualizado sobre las últimas estafas y 
artimañas a las que debe estar atento, visite ftc.gov/espanol.

10-12 ¡Felicitaciones! ¡Usted no se tragó el anzuelo!
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